SCHWERPUNKT_Werksdesign

Design,

das von

innen kommt

Werksdesigner arbeiten meist anonym, doch ohne sich zu verstecken. In komplexen

Produktentwicklungsprozessen Ubernehmen sie eine wichtige Schlisselposition.
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ie Rolle der Werksdesigner wandelt sich. Lange

standen sie fiir anonyme Gestaltung hinter ver-

schlossenen Toren, wihrend andere im Rampen-

licht die Lorbeeren ernteten. Die urspriingliche

Hintergrundrolle stammt aus traditionellen
Branchen wie der Metallwaren-, Porzellan- und Textilindustrie.
Hier wurden erstmals kiinstlerische Leiter fur die Paraderolle
engagiert und Produkte gern mit groflen Gestalternamen ge-
schmiickt. Angestellte Mitarbeiter stemmten das Tagesgeschaft
und durften im Windschatten der von Zeit zu Zeit vorbeirau-
schenden Gestaltungsgrofen deren geniale Streiche in Machba-
res umsetzen. So das Klischee, das natiirlich nicht die ganze
Wahrheit ist,

Der Anglizismus ,,In-House-Design® bezieht Konstruktion,
Kommunikation und Produkt- beziehungsweise Industriede-
sign ein. Diese Bandbreite steht idealerweise fiir das aktuelle
Aufgabenspektrum von In-House-Designerinnen und -Desig-
nern, zwischen allen am Entwicklungsprozess beteiligten inter-
nen Abteilungen und externen Dienstleistern zu moderieren.
Mit der Komplexitit der Aufgabenstellung und der Grofe des
Unternehmens wird es schwierig, konkrete Urheber zu benen-
nen. Als Teil einer Matrixorganisation sind viele am Prozess be-
teiligt. Hier liegen auch die herausragenden Stirken des In-
House-Designs: das Wissen und die Lerneffekte innerhalb der
Organisation und deren Weitergabe im Unternehmen.

Designer- versus Markennamen?

Weiterhin firmieren bei Unternehmensauftritten Produkte mit
der Angabe ,,Werksdesign“ neben denen, die mit den Namen
externer Designer geadelt werden. Branche, Unternehmensgro-
e und Markenstrategie entscheiden, ob Designer hervorgeho-
ben werden oder nicht. ,Das Werben mit den Namen bekannter
Designer zielt in der Regel auf deren Marke beziehungsweise die
Bekanntheit dieser Designer ab — und nicht auf die Marke des
Auftraggebers*, so der Leiter des Micle-Designcenters Andreas
Enslin. Den Auftragnehmer herauszustellen, ist also bei etab-
lierten Marken nicht unbedingt gefragt. Selbst bekannte De-
signbiiros miissen es schlucken, wenn man sich nicht mit ihren
Namen schmiicken will.
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Die Angabe Werksdesign oder In-House-Design mit den Na-
men der internen Designer zu erginzen, ist als dritte Variante ei-
ne durchaus zweischneidige Angelegenheit fiir die Unterneh-
men: Einerseits stirkt es qualifizierte Mitarbeiter durch Aner-
kennung, andererseits macht es sie fiir Headhunter identifizier-
bar.

Botschafter nach auBBen und innen

Trotz anonymer Designleistungstrager im Hintergrund kann es
fiir die Kommunikation jedoch sinnvoll sein, der Qualitit der
gemeinsamen Leistung ein Gesicht zu geben. Das sind dann die
in Fachkreisen bekannten Designmanager und Chefdesigner. In
Lifestyle-Branchen wie der Automobil- oder der Modeindustrie
kiénnen es diese Nachfolger der ehemaligen kiinstlerischen Lei-
ter zu dffentlichem Starruhm bringen. In diesen Branchen wie-
derum diirfen Externe bestenfalls als ungenannte Hilfskrafte
Details erarbeiten.

Bei weniger von Lifestyle geprigten Aufgaben spielt die
Funktion der Designer im Unternehmen als Botschafter der De-
signqualitit der Marke eine besondere Rolle. Hier wird Design
im wahrsten Sinne zur globalen Sprache. So berichten im Rah-
men der ,,Cross Culture Branding“-Konferenzen In-House-De-
signer immer wieder von ihren Kultur verbindenden Erfahrun-
gen mit Gestalterkollegen in den Entwicklungsabteilungen
rund um den Globus. Die internen Designer werden zu ,Helden
der Qualitit*, die Nationalitdten tibergreifend zusammen an ei-
nem Strang ziehen, wenn es um Entscheidungen im Unterneh-
men geht: ,,No wrinkles! Keine Falten!®, so die gemeinsame Pa-
role der Designer aller Zweigwerke und Tochtergesellschaften
eines Global Players fiir gepolsterte Fahrzeugsitze gegentiber
den Kollegen aus der Fertigung,

Partnerschaftliches Zusammenspiel

Der Werdegang vieler In-House-Designer erzahlt ahnliche
Geschichten: Hiufig als erste Designer im Unternehmen, ent-
wickeln sie sich im Laufe der Zeit zu Koordinatoren der unter-
schiedlichen Gestaltungsprozesse, zu Moderatoren im Entwick-
lungsprozess und werden so zu Designmanagern — mit oder oh-
ne passenden Titel. Andreas Nandzik, zustindig far das Indus-



trial Design der Medizintechnik bei Draeger: ,Nur ein internes
Designmanagement kann dauerhaft die Marke unterstiitzen.
Der In-House-Designer ist das Bindeglied zu den externen
Designern und muss auch das Recruiting steuern.”

Stefan Eckstein, selbststindiger Designunternechmer und als
VDID-Prisident Vertreter der angestellten wie der freien Indus-
triedesigner, sieht eine ideale Konstellation: In-House-Designer
mit direktem Draht zur Geschiftsleitung entwickeln zusammen
mit Externen und deren Blick von auflen gemeinsam Konzepte,
die intern weitergefithrt werden. ,,Jch beneide die In-House-
Designer um ihre Chance, Produkte bis ins letzte Detail ausrei-
fen zu lassen®, so Eckstein.

Kein geschiitzter Raum

Mit der Verinderung der Markte und der zunehmenden Kom-
plexitit von Prozessen in vielen Branchen sind auch die Aufga-
ben der In-House-Designer vielfaltiger geworden. Innovations-
management, Usability, interkulturelles Wissen sind nur weni-
ge Stichworte, die diese Veranderung kennzeichnen. Und die
Anforderungen an die Qualifikation schreiten fort: Industrie
4,0, individualisierte Fertigung und Open-Source-Entwicklun-
gen werden die Aufgabenbereiche interner Designer weiter
dynamisieren und lebenslanges Lernen verlangen.

Diese Erweiterung der Kompetenz macht eines deutlich: Es
gibt fiir Designer in der Industrie kaum noch Windschatten. §
Romantisch veranlagte Studierende hegen mitunter die Vorstel- &
lung, dass sie als Werksdesigner in einem geschiitzten Raum un-
terwegs sind und dass diese Rolle weniger Mut oder Qualifikati-
on erfordere. Die Realitit ist eine andere, die Jobs sind bei man-
gelndem Engagement keineswegs sicher. m
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